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RESUMO: O artigo analisa a construcao da Politica Arquivistica da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) como resultado de um processo de
fortalecimento institucional do Arquivo Geral e de consolidagao da funcao
arquivistica na universidade. Parte do pressuposto de que a institucionalizacao
de uma politica arquivistica ultrapassa a mera formalizacdo normativa, exigindo
mecanismos de governanga capazes de assegurar sua implementagao e
continuidade. Metodologicamente, caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa, de natureza documental e exploratéria, fundamentada na analise de
documentos normativos, portarias, regimentos, relatérios institucionais e
demais registros relacionados a gestdao documental e a preservagao da memoria
institucional da UFRN, complementada pela observagdo participante das
autoras. A luz dos conceitos de politica arquivistica e governanca arquivistica no
contexto da administragdo publica e dos arquivos universitarios, analisa a
elaboragao da Politica Arquivistica da UFRN. Conclui que a politica representa
um marco para a gestdo documental institucional ao estabelecer diretrizes,
responsabilidades e instrumentos voltados a gestéo, preservagao e acesso aos
documentos arquivisticos, embora sua efetividade dependa da consolidagao de
mecanismos de governanga, recursos institucionais e agdes permanentes de
implementagdo e monitoramento.

PALAVRAS-CHAVE: Politica arquivistica; arquivos universitarios; Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.

ABSTRACT: This article analyzes the development of the Archival Policy of the
Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN) as the result of a process of
institutional strengthening of the General Archives and consolidation of the
archival function within the University. It assumes that the institutionalization of
an archival policy goes beyond mere regulatory formalization, requiring
governance mechanisms capable of ensuring its implementation and continuity.
Methodologically, this is a qualitative, documentary, and exploratory study based
on the analysis of regulatory documents, ordinances, bylaws, institutional
reports, and other records related to records management and the preservation
of UFRN's institutional memory, complemented by participant observation by the
authors. In light of the concepts of archival policy and archival governance within
the context of public administration and university archives, the article examines
the development of UFRN’s Archival Policy. It concludes that the policy
represents a milestone for institutional records management by establishing
guidelines, responsibilities, and instruments aimed at the management,
preservation, and access to archival records, although its effectiveness depends
on the consolidation of governance mechanisms, institutional resources, and
ongoing implementation and monitoring actions.

KEYWORDS: Archival policy; university archives; Federal University of Rio Grande
do Norte.
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A Constituicao Federal de 1988 estabelece de forma clara a responsabilidade do
poder publico em relagdo a producao, guarda, preservacao e acesso as
informacdes geradas no exercicio de suas atividades. No Titulo Il, que trata dos
Direitos e Garantias Fundamentais, especificamente no Capitulo |, dedicado aos

direitos e deveres individuais e coletivos, o Artigo 5° assegura:

XIV - é assegurado atodos o acesso a informagao e resguardado
o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

[..]

XXXII - todos tém direito a receber dos d6rgaos publicos
informacodes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdao prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (Brasil,
1988).

A eficiéncia administrativa de uma instituicdo, a economia de recursos, a
potencializagdo das suas ac¢des, a guarda da sua meméria e com ela a produgao
de umaimagem para a sociedade, estdao diretamente relacionadas a forma como
o 6rgdo produz, organiza, preserva e disponibiliza os documentos gerados no
exercicio das atividades institucionais. Esse arquivo &, portanto, constituido por
evidéncias das decisdes, agdes e relagbes estabelecidas pela organizagao,
sendo fundamental para a continuidade administrativa, para a prestagao de

contas, para a transparéncia publica e para a garantia de direitos.

No entanto, para que os documentos cumpram suas fungdes administrativas,
juridicas, informacionais e histéricas, é necessdria a adog¢ao de instrumentos
que orientem sua gestao ao longo de todo o ciclo de vida. Nesse contexto, as
politicas arquivisticas assumem papel fundamental ao estabelecer principios,
diretrizes, responsabilidades e procedimentos destinados a producao, gestao,
preservagao e acesso aos documentos arquivisticos. Como assinala Silva (2011,
p. 123):

A politica nacional de arquivos, segundo os principios tedricos
da moderna Arquivologia, compreende a definigdo e adogao de
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um conjunto de normas e procedimentos, técnicos e
administrativos, para disciplinar as atividades relativas aos
arquivos publicos e estipular a organizacdo e a protecao
especial aos arquivos privados.

Suas finalidades, em ultima instancia, consistem em assegurar a preservagao do
patriménio documental brasileiro e garantir, no que diz respeito aos arquivos
publicos, o direito irrestrito de acesso as informagdes governamentais,
compatibilizado com as questdes inerentes a seguranca do Estado e da

Sociedade, bem como a privacidade dos cidadaos.

No ambito das instituicdes publicas, a formulagao de politicas arquivisticas tem
se tornado cada vez mais necessaria diante do crescimento da produgao
documental, da ampliacdo dos documentos digitais e das exigéncias legais
relacionadas a transparéncia e a prestagao de contas. Entre essas instituigdes,
as universidades publicas ocupam uma posicao singular, em razdo da
complexidade de suas estruturas administrativas e da diversidade de
documentos produzidos no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa,

extensao e gestao.

Segundo Bottino (2012, p. 25), “a funcdo primaria do arquivo universitario é a de
preservar a herangca documental da instituicdo, que se amplia uma vez que ele
extrapola os limites do campus universitario, com atividades e servicos
prestados”. Essa atuacao, contudo, nao se restringe a preservagao da memoria
institucional; abrange também func¢des arquivisticas relacionadas a producao,
classificagdo, avaliacdo, aquisicdo, conservagao, descricdo e difusdao dos
documentos, de modo a assegurar sua gestao, preservagao e acesso ao longo

do tempo.

No contexto universitario, o exercicio dessas fungdes contribui tanto para o

atendimento das demandas administrativas e legais quanto para a preservagao
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dos documentos que registram a trajetoria institucional, a producao cientifica e
as relacbOes estabelecidas com a sociedade. Os arquivos universitarios se
constituem, assim, como fontes de informacao e conhecimento e como parte do
patriménio documental das universidades, refletindo, por meio dos documentos

produzidos e acumulados no desenvolvimento de suas atividades.

Inserido no contexto de fortalecimento dos arquivos universitarios, este artigo
tem como objetivo analisar o processo de construgao da Politica Arquivistica da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). A investigacdo foca em
compreender o papel dessa politica nas praticas de gestao, preservagao e

acesso aos documentos no ambito do Arquivo Geral da institui¢ao.

A analise é conduzida sob a perspectiva analitica da governanga publica e da
gestdo documental aplicada as instituicoes de ensino superior. Sob essa ética,
investigam-se as estratégias de concepgao deste instrumento normativo e os
mecanismos institucionais previstos para sua estruturagéo. A avaliagao sobre o
alcance pratico da politica, bem como o exame dos fatores operacionais,
orcamentarios e infraestruturais que condicionam a sua efetividade, sera

desenvolvida na segao reservada a discussao dos resultados.

A pesquisa possui natureza qualitativa e fundamenta-se na anadlise da Politica
Arquivistica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e de seus
antecedentes institucionais, compreendidos como o conjunto de iniciativas,
acoes e medidas que antecederam e fundamentaram o processo de
institucionalizacdo e fortalecimento da gestdao de documentos e arquivos na
Universidade. Para tanto, foram utilizadas como fontes documentais atos
normativos (resolugbes, portarias e regimentos), relatérios institucionais e
demais registros produzidos pela UFRN, especialmente aqueles relacionados a
constituicdo de comissodes, a definicdo de responsabilidades e a implementacao

de acdes voltadas a gestao documental.
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Considerando o envolvimento dos autores com o contexto institucional
analisado, o estudo também se apoia na observagao participante, entendida
como uma estratégia complementar para a compreensao dos processos,
desafios e oportunidades relacionados a construcao e a implementacao das
acOes arquivisticas na UFRN. Essa abordagem permitiu associar a analise
documental a experiéncia institucional vivenciada pelas autoras, contribuindo

para uma compreensao mais ampla do objeto investigado.

O artigo esta estruturado em trés partes. Inicialmente, apresenta-se uma
discussao sobre politicas arquivisticas, governanga e arquivos universitarios,
situando a importancia desses instrumentos para a gestao, a preservagao e o
acesso a informacao. Em seguida, aborda a trajetdria do Arquivo Geral da UFRN
e os desafios enfrentados em seu processo de institucionalizagdo e
fortalecimento, e, por fim, analisa a Politica Arquivistica da UFRN,
compreendendo-a como resultado de um conjunto de iniciativas voltadas ao

reconhecimento estratégico do Arquivo Geral no ambito da universidade.

Politica e Governanga Arquivisticas: os desafios na
administracao publica

A Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, constitui o marco legal da
institucionalizagdo da Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados no
Brasil. Esse texto normativo estabelece conceitos relacionados ao setor e ao
acesso a informacao e responsabiliza penal, civil e administrativamente aquele
que altere ou destrua documentos de valor permanente ou considerados de
interesse publico e social. Ademais, foi responsavel por instituir o Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR) e criar o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) no ambito do Arquivo Nacional, 6rgdo incumbido de definir a politica

nacional da drea (Brasil, 1991).
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A instituicdo desse arcabouco legal, contudo, nao significou a imediata
materializacdo de uma politica arquivistica em todas as esferas da
administracao publica. Sua efetivacao dependia da atuacao dos diferentes entes
federativos, da estruturacdao de instituicdes arquivisticas e da adocao de
instrumentos e acdes capazes de traduzir as diretrizes estabelecidas em
praticas concretas. Nesse sentido, Addo (2017) destaca que, embora a insergao
dos arquivos na agenda legislativa tenha reafirmado sua condi¢ao de problema
publico e criado condi¢cdes para a formulagdo de uma politica nacional, os
efeitos desse processo nao ocorreram de maneira uniforme no pais, sobretudo

nos ambitos estadual e municipal.

Adao (2017) aponta ainda dois fatores determinantes para essa falta de
uniformizacgao: a fraca capacidade de influéncia dos grupos sociais interessados
em mobilizar os agentes politicos e a baixa prioridade atribuida ao tema na
agenda da gestdo publica. Em complemento, Silva (2015) destaca a escassa
participagdo de entidades e agentes da sociedade civil na proposicao de

melhorias para o setor.

A literatura estabelece uma distingao clara entre politica publica arquivistica e
politica arquivistica, voltando-se este trabalho a segunda vertente, apoiado no
conceito estabelecido pelo CONARQ (2022) de Politica Arquivistica como uma
declaracao oficial de intengdes e diretrizes de um 6rgao ou entidade cujo
propoésito € orientar a gestdao documental para produzir, manter e preservar
documentos confidveis, auténticos, acessiveis e compreensiveis, apoiando
estritamente as fungdes e as atividades institucionais. Contudo, a eficacia de tal
politica transcende a mera declaracdao formal, exigindo a integracdo de
elementos estruturais, humanos, formais e de governanga, conforme

sistematizado no quadro abaixo.
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Quadro 1 - Elementos necessarios a eficacia de uma Politica Arquivistica

Elemento Descrigao

Documento formal, alinhado ao perfil institucional,
Declaragao Oficial de que estabelece as diretrizes de gestdao documental,

Intengdes incluindo programas e procedimentos para
alcancar os objetivos propostos.

Apoio da diregao superior e alocagao de recursos
financeiros, tecnolégicos e materiais necessarios
para a implementagéao da politica em todos os
niveis organizacionais.

Apoio e Recursos

Criagao de grupo de trabalho vinculado a alta
hierarquia e designagao de uma autoridade geral
responsavel pelo cumprimento e fiscalizagao da
politica.

Estrutura de Governanga

Explicitacdo de competéncias e atribuigdes de
Responsabilidade Operacional | responsabilidades especificas aos agentes
envolvidos no programa de gestao.

Engajamento de todo o corpo funcional por meio de
conscientizagao sobre a relevancia da gestao de
Cultura Organizacional documentos e o papel individual na producgéao e
manutengao de documentos confiaveis e
auténticos.

Fonte: Elaboragao propria.

Como se observa, a transicdo da formulagdo de uma politica para a sua efetiva
aplicagao associa-se a consolidagao de um modelo de Governancga Arquivistica.
Esta perspectiva é responsavel por articular atores institucionais, politicos e
sociais para garantir que a politica arquivistica seja implementada com
transparéncia, prestagado de contas (accountability), conformidade e equidade.
Trata-se de uma articulagdo profunda entre a “Macroarquivologia” (regulacao,
politicas, sistemas de arquivo e insercdo no governo eletronico) e a
“Microarquivologia” (processos técnicos como avaliagdo, classificacdo e

descricdo), conforme destaca Jardim (2018, p. 33):
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A macroarquivologia e a microarquivologia ndo sao categorias
dicotdmicas nem tampouco “subespecialidades” da
arquivologia. Ambas, na sua dialética e interfaces, sao esferas
visceralmente integradas. Reconhecer as dinamicas dessa
multidimensionalidade é um requisito a gestao
de servicos e instituicdes arquivisticas. Além disso, propicia
aconstrugdo de alternativas  tedrico-praticas para a gestéo
dos arquivos em um ambiente de crescente complexificagdo do
saber e fazer arquivisticos.

Supbe-se que um gestor ou gestora de arquivos domine o
constante  desafio de assegurar, nas suas atividades, a
complementaridade das dimensdes macro e microarquivisticas,
suas ldgicas, processos, agentes sociais, variedade e eventuais
contradigodes.

Os desafios cronicos enfrentados pelos setores arquivisticos desde a
promulgacgéo da Lei n® 8.159/1991, encontram resposta, como um dos pontos
de sustentagao, em “agdes transversais ao contexto arquivistico com um forte
dinamismo relacional com outras agéncias, politica e programas no campo da
informacéao estatal, bem como setores diversos da sociedade” (Jardim, 2018, p.

40), ou seja, Governancga Arquivistica.

Com base em elementos da governancga arquivistica, a revisdo da Lei Nacional
de Arquivos, assegurando a participagao efetiva de profissionais da drea
arquivistica, foi votada como proposta prioritaria na 12 Conferéncia Nacional de
Arquivos em 2011, com o tema “Por uma Politica Nacional de Arquivos”. No eixo

Il - Administragao Publica e a gestao dos arquivos estabeleceu o seguinte:

Proposta 1 - Posicionar as instituicdes arquivisticas publicas no
nivel estratégico da Administragao Publica, em todas as esferas,
com dotagdo orgcamentdria prépria, prevista no PPA (Plano
Plurianual) e com recursos humanos, materiais e tecnolégicos
necessarios para o desenvolvimento das politicas de gestao e
preservagao dos documentos (Brasil, 2012, p. 28).

A pauta ainda se faz presente, apds mais de uma década, constando com um

dos objetivos do Planejamento Estratégico 2024-2027 do Arquivo Nacional

“Reestruturar e implementar estratégia de fortalecimento da politica nacional de
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arquivos e do Conarq”, a ser concretizado por meio de "programa de articulagcao
de arquivos publicos, privados e comunitarios” e da “realizacdo da 22 CNArq”
(Brasil, 2024, p. 4-5).

Alinhada a esse planejamento e com o intuito de mitigar a historica baixa
mobilizacdo social, destaca-se a realizagdo, no corrente ano de 2026, da 2°
Conferéncia Nacional de Arquivos (22 CNArqg), ocorrida em Brasilia,
interrompendo um hiato de 15 anos desde a primeira edigdo. Na plenaria final,
aprovou-se como prioridade do Eixo 1T — Marco Legal, Governanga Arquivistica e
Perspectivas para uma Politica Nacional de Arquivos — uma proposta voltada a

reestruturagao hierarquica das instituicées da area:

Proposta 2 - Posicionar as instituicées arquivisticas publicas e
0s servigos arquivisticos institucionais no nivel estratégico da
Administragao Publica, nas areas de planejamento e gestéao, em
todas as esferas, com dotagcdo or¢gamentdria propria, prevista
nos PPAs (Planos Plurianuais), na LDO e na LOA, dos diferentes
entes, e com recursos humanos, materiais tecnoldgicos
necessarios para o desenvolvimento das politicas de gestao e
preservagao dos documentos (Brasil, 2026, p.2).

Desde a 12 CNArq, observa-se a necessidade de elevar a unidade responsavel
pela fungao arquivistica nas organizagdes — sobretudo nas publicas — do nivel
periférico, ao qual foi historicamente relegada, para o nivel estratégico,
garantindo sua insercao nos planejamentos institucionais. Essas propostas
reforcam que a governanca arquivistica depende da centralidade administrativa
e da autonomia financeira dos 6rgaos gestores para salvaguardar o patrimonio

documental.

De acordo com Maluf e Silva (2024), a governanga arquivistica no pais vem
sendo mapeada a partir de diferentes perspectivas de observagao que buscam
compreender como a gestdao documental se articula com o planejamento do
Estado, o desenvolvimento de politicas publicas informacionais e a

transparéncia publica. A consolidagao dessa governanca € o mecanismo que
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permite mitigar a histérica fragmentacao administrativa das instituicoes e
garantir recursos materiais e humanos perenes para a sustentabilidade dos
arquivos (Maluf; Silva, 2024).

No ambito da Administragdo Publica Federal, um dos cenarios que ilustram de
forma nitida esse esforco de superacao da fragmentacao técnico-institucional é
o das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Nessas autarquias, o
movimento de padronizagao técnica ganhou impulso em 2006, com a proposta
unificada do Codigo de Classificagdo e da Tabela de Temporalidade de
Documentos (TTD) para a drea-fim, tendo como referéncia o instrumento
desenvolvido pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Esse esforco reuniu
representantes de 31 instituicoes e técnicos do Arquivo Nacional, resultando em
uma consulta publica em 2010 e na subsequente publicagdo da Portaria AN n°
092, de 23 de setembro de 2011 (UFRN, 2010; Carpes; Castanho, 2011).
Posteriormente, para consolidar e fortalecer a protecdo do patrimonio
documental, o Ministério da Educagdo tornou obrigatério o uso desses
instrumentos por todas as IFES, por meio da Portaria MEC n° 1.261, de 23 de
dezembro de 2013.

Essa cronologia demonstra que as a¢des voltadas a gestdo arquivistica nas
universidades tém ganhado densidade nas ultimas duas décadas. Revelou-se
necessaria a sedimentacao prévia desses instrumentos técnicos para, em um
segundo momento, retomar-se no ambito das IFES a institucionalizacdo das
Politicas Arquivisticas propriamente ditas. Esse passo torna-se crucial para
garantir a governanca da informacao, a conformidade legal e a consequente

preservacao da memoria académica.

Como reflexo desse movimento, as politicas arquivisticas formais comecaram a
emergir nas IFES a partir de 2020, a exemplo da Universidade de Brasilia (UnB).

Por meio da Resolugao do Conselho de Administragcao n° 004, de 14 de fevereiro
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de 2020, a UnB institucionalizou o Arquivo Central como 6rgao de apoio
estratégico ao ensino, a pesquisa e a extensao. Embora a UnB ja contasse com
estruturas arquivisticas, normas dispersas e uma cultura de preservagao ativa, a
promulgacdo da politica estabeleceu um novo patamar de governanga e

perenidade para as praticas institucionais (Roncaglio et al., 2024).

Em suma, a normatizacdo e a adogao de instrumentos técnicos sdo marcos
cruciais para o desenvolvimento do setor, mas nao consolidam a politica por si
s6s. A formalizagdo de uma politica arquivistica ndo encerra o processo de
construgcédo da gestdo documental; ao contrario, inaugura-o. Caminho este que
se vislumbra com a aprovagcdao da Politica Arquivistica no ambito da

Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

O Arquivo Geral da UFRN: Trajetoria e desafios

A trajetoria do Arquivo Geral da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) estd intimamente relacionada ao processo de consolidagdo
administrativa da instituicdo. Sua origem remonta aos primeiros anos da
universidade, sendo possivel identificar sua existéncia formal por meio do
Boletim do Pessoal da UFRN, de n° 7, de julho de 1968, onde encontra-se a
primeira mengao ao Arquivo Geral, quando Ailson Marinho Lopes foi designado
para exercer a fungdo gratificada de Chefe da Secao de Arquivo Geral,
evidenciando a criacdo de uma estrutura voltada a guarda e organizacao da

documentacao institucional.

AILSON MARINHO LOPES — Atendente, nivel 7, no exercicio de
funcd@o burocratica, aguardando enquadramento no cargo de
Escrevente-Datilégrafo, nivel 7, na forma do § 3.° do artigo 2.° do
Decreto-Lei n. 299, de 28.2.67, designado para exercer a fungao
gratificada de Chefe da Segdo de Arquivo Geral, simbolo 8-F,
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vaga em decorréncia de sua criagdo. — Portaria n.” 184/68-R
(UFRN, 1968, p. 92).

Criado ainda durante a gestao de Onofre Lopes, primeiro reitor da UFRN, o
Arquivo Geral funcionou inicialmente no prédio da antiga “Escola Industrial,
localizado na Avenida Rio Branco”, no bairro da Cidade Alta, em Natal (Medeiros,
2017, p. 16). Posteriormente, com a consolidagdo do Campus Universitdrio, na
década de 1970, a unidade foi transferida para o Campus Central, onde

permanece até os dias atuais.

Ao longo de sua trajetdria, o Arquivo Geral desempenhou fungdes relacionadas
a custddia, organizacdo e recuperacdao de documentos administrativos e
académicos produzidos pela universidade. Entretanto, a crescente
complexidade das atividades institucionais, a expansdo da UFRN e o aumento
da produg¢ao documental impuseram novos desafios a gestao dos documentos
arquivisticos, exigindo a adoc¢ao de praticas mais estruturadas de gestao de

documentos, preservagao e acesso a informacao.

Um marco importante nesse processo ocorreu em 2009, com a publicacéao da
Portaria n® 1185/09-R, de 25 de setembro de 2009, que instituiu uma comissao
responsavel por discutir a criagdo de um Centro de Meméria para a UFRN.
Presidida pela professora Margarida Maria Dias de Oliveira, historiadora com
reconhecida atuacdo nos campos da memoria e do patriménio, a comissao
reuniu representantes de diferentes areas do conhecimento, conferindo ao grupo

um carater marcadamente interdisciplinar.

Em seu relatério final, a comissdo destacou a necessidade da universidade
desenvolver uma politica institucional de gestdo de documentos e memodria
compativel com sua trajetdria histérica, sua relevancia social e sua crescente

complexidade administrativa.

Revista do Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro. N. 31,2026, P. 181-207. DOI: 10.65625/a458my57.



https://revistaagcrj.rio.br/

194

As proposi¢oes aqui esbogadas se apresentam como subsidios
para o debate no que se refere a necessidade da UFRN se
reestruturar, na perspectiva do delineamento de uma politica
institucional de gestdo documental e de memoaria que faga juz a
sua tradicdo e a sua significativa expansdo como uma das
principais instituicbes que concorrem para o desenvolvimento
do Rio Grande do Norte, com claras repercussodes regional e
nacional (UFRN, 2010, p. 8).

As discussbes promovidas nesse contexto contribuiram para ampliar a
percepcao institucional acerca da importancia dos arquivos e favorecer a
incorporagao dos primeiros arquivistas ao quadro técnico da instituicdo. Como
desdobramento desse processo, em 2011 foi criada a Diretoria de Gestao da
Informacdo (DGI), por meio do Regimento Interno da Reitoria da UFRN
(Resolugdo n° 14/2011-CONSUNI), quando a unidade de Arquivos se torna Setor
de Arquivos subdividido em: Secdo de Documentacdo e Secao de

Armazenamento e Recuperacgéao Digital.

Em 2019, a reestruturagao promovida pela Resolugao n° 017/2019-CONSUNI
renomeia o setor para Coordenadoria de Gestdo da Informagao (CGI), vinculada
entdo a Pré-Reitoria de Administragdo (PROAD). A coordenadoria foi inserida em
um organograma que engloba as instancias responsaveis pela gestao financeira,
patrimonial e de logistica da universidade, uma vez que de acordo com o
regimento da instituicdo, compete a essa Pro-Reitoria “supervisdao e
coordenacdo das dreas de contabilidade, finangas, material, patrimonio,
seguranga, transportes, gestdao da informacao e contratos administrativos da
UFRN” (UFRN, 2019, p.43). Segundo este mesmo Regimento, em seu Art. 100,
compete a CGI:

| — planejar, coordenar e organizar o sistema de arquivos da
UFRN em sua forma documental e eletronica, bem como os
servicos de correspondéncia, de comunicagdo com a
comunidade externa a UFRN e de seguranca da informacao;

Il — planejar, coordenar, supervisionar, executar e avaliar as
atividades relacionadas com a orientagdo e suporte aos
usudrios na utilizagao dos sistemas de informacgéao e de gestao;
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Il — planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades
relacionadas com a recepgdo, a conferéncia, o arranjo, a
descricao e a guarda dos documentos permanentes no Arquivo
Geral da UFRN;

IV - apoiar as atividades de consulta e de divulgacao,
viabilizando o acesso aos documentos sob a sua guarda;

V - planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades
relacionadas com:

a) higienizagdo, conservagdo preventiva, restauracdo e
encadernagcao de documentos, monitoramento ambiental nos
depdsitos de guarda de acervo e desenvolvimento de modelos
de embalagens para acondicionamento do acervo;

b) digitalizagdo dos documentos sob sua guarda, visando a
preservacao e a divulgagdo do acervo e ao atendimento ao
usuario;

VI - gerenciar as atividades de comunicacao, recebimento e
distribuicdo de documentos e da correspondéncia interna e
externa da UFRN;

VII - aplicar os cédigos e planos de classificagao, assim como
a tabelas de temporalidade e destinagao de documentos;

VIII = acompanhar as transferéncias, os recolhimentos e as
doacdes de documentos e subsidiar o Setor de Arquivos com
informagbes quanto ao desmembramento de fundos
arquivisticos e transferéncia interna de acervo;

IX — orientar outras unidades quanto aos procedimentos de
guarda e de preservagao do acervo;

X — prestar orientagdes e suporte aos usuarios na utilizagao dos
sistemas de informacao e de gestdo da UFRN.

Paragrafo unico. A Coordenadoria Gestdao da Informacgao
contara com o auxilio do Comité Gestor de Protocolo e da
Comissdao Permanente de Avaliagdo Documental, com
composicao, organizagao e competéncias discriminadas em
normativo especifico (UFRN, 2019, p. 43).

Embora desempenhe fungdes essenciais para a universidade, o Arquivo Geral
enfrentou, e ainda hoje enfrenta, limitagcdes que dificultam sua consolidagao
como unidade de referéncia para a gestao documental institucional. Entre esses
desafios se destacam a reduzida visibilidade institucional, as limitagbes de
infraestrutura e a auséncia de autonomia administrativa e orcamentadria, uma vez

que o setor é configurado como a unidade técnica e operacional subordinada a
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CGl. Sob essa estrutura, cabe ao Arquivo Geral a execucgao direta das atividades
de gestao, guarda, preservacao e disponibilizacao dos documentos produzidos

e acumulados pelas diversas instancias da UFRN.

Atualmente, o acervo sob sua custddia reune aproximadamente 4.100 metros
lineares de documentacdao produzida entre as décadas de 1940 e 2019,
abrangendo registros relacionados as atividades de ensino, pesquisa, extensao
e administragcao universitaria. Desse total, a massa documental acumulada ao
longo de décadas encontra-se armazenada em condi¢ées inadequadas, visto
que o espaco destinado ao setor consiste em um galpao adaptado, sem sistema
de climatizagao apropriado e sujeito a presenga constante de insetos e roedores,

fatores que comprometem gravemente a preservacao fisica dos papéis.

Por outro lado, a partir de 2019, com a adocao institucional de sistemas para a
producao de documentos nato-digitais, observou-se uma reducgao significativa
da produgao em suporte papel. Essa virada tecnoldgica mitigou o crescimento
do volume fisico, mas fez emergir novos e complexos desafios relacionados a
preservacao digital de longo prazo, a garantia da autenticidade documental e ao

amplo acesso a informagao.

Na perspectiva de ampliar o reconhecimento institucional do Arquivo Geral e
fortalecer a funcao arquivistica na universidade, destaca-se a participagao da
UFRN na Chamada Publica MCTI/FINEP/FNDCT - Recuperacao e Preservacao
de Acervos 2024, promovida pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). A
aprovagao da proposta possibilitou a obtengcdo de recursos destinados a
modernizagao da infraestrutura arquivistica, a preservacdao documental e ao

aprimoramento das condi¢des de acesso ao acervo.

Além dos recursos obtidos, o processo de elaboragado da proposta permitiu a

identificacdo de demandas histéricas e de agdes estratégicas necessarias para
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o fortalecimento institucional do Arquivo Geral. Nesse sentido, a participagao na
chamada publica constituiu um importante catalisador para a discussao de
medidas voltadas a governanga arquivistica na universidade, entre elas a
formulagcao da Politica Arquivistica da UFRN, entendida como um instrumento
fundamental para orientar as acdes de gestdo, preservacao e acesso aos
documentos arquivisticos. E justamente sobre esse processo de construcéo e

institucionalizagdo da politica que se debruca o presente trabalho.

A politica arquivistica da UFRN: institucionalizagao e
fortalecimento da fungao arquivistica

Apos anos de discussdes e recomendacdes apontadas por pesquisas, a
exemplo da realizada por Ramalho (2019), e comissdes técnicas, a
institucionalizagdo e a consolidacdo do fazer arquivistico na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte foram cristalizadas com a aprovagao da
Resolugdo n° 034/2025-CONSAD, de 23 de outubro de 2025, que instituiu

formalmente a Politica Arquivistica da UFRN.

Sob a perspectiva do empoderamento institucional, a Politica Arquivistica da
UFRN fortaleceu o papel do Arquivo Geral ao reconhecé-lo como instancia
central responsavel por coordenar, monitorar e orientar a implementagao da
politica em toda a comunidade universitaria, prestando o suporte técnico
necessario e garantindo a regulamentagao dos procedimentos inerentes aos
documentos. Seu art. 14 destaca que “compete a Coordenadoria de Gestao da

Informacao e ao Arquivo Geral”:

| - coordenar, monitorar e orientar a implementacao desta
politica a toda a comunidade universitaria;

Il - promover a gestdo de documentos na UFRN em todas
as suas fases: producgao, utilizacao, avaliacao, preservacao
e acesso aos documentos arquivisticos,
independentemente da natureza ou suporte;
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Il - prestar orientacbes técnicas as unidades
administrativas e académicas da UFRN acerca da Politica
Arquivistica;

IV - emitir pareceres sobre a producao, a gestao, a guarda
e 0 acesso aos documentos arquivisticos da UFRN,
considerando as particularidades de cada unidade
administrativa e académica;

V - orientar sobre os procedimentos de transferéncia e
recolhimento de documentos arquivisticos da UFRN; VI -
avaliar, em conjunto com a CPAD, os documentos para
definicdo de sua destinagao final e a possivel eliminagao;

VIl - custodiar os documentos transferidos e recolhidos ao
Arquivo Geral;

VIII - atuar como laboratoério, por meio do Arquivo Geral, nas
areas da pesquisa, do ensino e da extensao;

IX - regulamentar as atividades e procedimentos de gestao,
tramitacao, preservagcdo e conservagao de documentos
arquivisticos na UFRN,;

X - elaborar e expedir notas técnicas, relatérios,
informativos e outros documentos pertinentes as
atribuicdes e atuacao do Arquivo Geral; e

Xl - propor a Politica de Preservacgao Digital com o objetivo
de garantir o acesso continuo, auténtico e seguro as
informacgdes arquivisticas digitais ao longo do tempo,
mesmo com a obsolescéncia de tecnologias, midias e
formatos (UFRN, 2025, p.7).

Ao elencar as onze competéncias, o documento normativo confere uma
autoridade transversal ao Arquivo Geral, destacando-o inclusive como um
"laboratério” de ensino, pesquisa e extensao, o que integra organicamente a
atividade-meio e a atividade-fim da universidade. Desse modo, a regulamentagao
nao apenas padroniza os procedimentos burocraticos e mitiga os riscos de
obsolescéncia tecnolégica, mas também legitima o Arquivo Geral como uma
instancia central de preservagdo da memdria institucional e de fomento ao

conhecimento cientifico.
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0 texto normativo ainda é claro acerca das atividades relacionadas a Comisséao
Permanente de Avaliagdo Documental (CPAD), sendo a resolugdo imperativa ao
definir que a eliminacao de quaisquer documentos da instituicao s6 pode ser
conduzida ap6s a aplicacao rigida das Tabelas de Temporalidade e Destinacao
de Documentos (TTDD) e com a explicita aprovagao desta comissao (UFRN,
2025).

De fato, segundo o art.10 do recém-publicado Decreto n° 12.939, de 16 de abril
de 2026, que revogou o Decreto n° 10.148/2019 e reorganizou o Sistema de
Gestao e Documentos de Arquivos - Siga - e as CPADs no ambito federal, as
Comissdes Permanentes de Avaliagdo de Documentos assumem um papel
estratégico nas instituicoes, devendo ser constituidas com a finalidade de
“orientar e realizar o processo de analise, avaliagcao e selecdo dos documentos
produzidos e acumulados no seu ambito de atuagao, com vistas a assegurar sua

correta destinagao final, nos termos da legislagdo” (Brasil, 2026).

E importante destacar que as discussdes que culminaram na elaboracdo da
Politica Arquivistica da UFRN tiveram origem no éambito da Comisséo
Permanente de Avaliagdo Documental (CPAD), cujas reunides se constituiram
como espagos de reflexdao, debate e construcdo coletiva das diretrizes que
viriam a compor o documento. Instituida inicialmente pela Portaria n°® 257, de 15
de fevereiro de 2016, e constantemente atualizada, a CPAD é composta por
representantes de diferentes dreas do conhecimento e setores da universidade,
tais como professores e analistas oriundos da darea da Administracao,
Tecnologia da Informagao, Biblioteconomia, Direito, Ciéncias Contabeis, Historia
e Arquivologia, responsaveis por orientar os processos de avaliacdo e
destinacdao dos documentos que integram o patriménio arquivistico

institucional.
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De acordo com o Regimento Interno da comissao, aprovado em 2022, sua
finalidade consiste em “orientar e realizar o processo de analise, avaliacao e
selecdo dos documentos produzidos e acumulados pela UFRN,
independentemente de seu suporte, visando a garantir sua destinagao final nos
termos da legislagdo vigente” (UFRN, 2022, p.1). Entretanto, a atuagdo da CPAD
no contexto institucional da universidade extrapola as atividades relacionadas a
avaliagdo documental. Por sua composi¢gao multidisciplinar e por congregar
profissionais e docentes diretamente envolvidos com os processos de produgao,
gestado, pesquisa, preservacao e acesso a informacgao, a comissao consolidou-
se como um importante forum de discussdo sobre os desafios arquivisticos

enfrentados pela instituicao.

Nesse contexto, a constru¢do da Politica Arquivistica da UFRN, no ambito da
CPAD, ganhou novo impulso com a aprovac¢ao da universidade no edital langado
pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), mencionado anteriormente. O
aporte de recursos externos impos a necessidade de uma estruturagdo mais
célere das diretrizes para o Arquivo Geral, contexto em que a CPAD assumiu
papel central na articulagao de demandas e perspectivas institucionais voltadas
a gestao de documentos. O processo de elaboragéao da politica pautou-se por
uma construcao coletiva e participativa, combinando as exigéncias do fomento
obtido com a experiéncia técnica dos membros da comissdo na busca por
fortalecer a governancga arquivistica e a gestao da informacao na universidade.

Outro aspecto relevante da Politica Arquivistica da UFRN refere-se ao seu carater
normativo e a sua abrangéncia institucional. A obrigatoriedade de observancia
das diretrizes estabelecidas pela resolugdo por todas as unidades
administrativas e académicas da universidade, bem como a previsdao da
preservacao de documentos digitais em Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis (RDC-Arq), conferem a Resolugdo n° 034/2025-CONSAD um papel
estruturante para a gestdao de documentos na instituicao. Nesse sentido, a

politica representa um marco na consolidagdo das acdes arquivisticas da
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universidade, transformando recomendacdes e iniciativas isoladas em diretrizes

institucionais formalmente estabelecidas.

De fato, conforme destacam Roncaglio et. al. (2024), para que “a politica
informacional de uma instituicdo, como a de uma universidade publica”, seja
interpretada “como valores ou como regras a serem seguidas”, € necessario que
ela esteja “alinhada com as politicas informacionais do governo”. Nessa
perspectiva, a Politica Arquivistica da UFRN apresenta, em anexo, uma relagao
sistematizada da legislagao aplicavel a gestdo de documentos, reunindo normas

e instrumentos que orientam as praticas arquivisticas no ambito institucional.

Além de evidenciar a conformidade da politica com o arcabougo normativo
nacional, essa compilagdo assume uma importante fungao orientadora, servindo
como referéncia para gestores, servidores e demais agentes envolvidos com a
producao, tramitacao, preservacdao e acesso aos documentos arquivisticos.
Dessa forma, o anexo nao apenas complementa o texto normativo, mas também
se configura como um instrumento didatico capaz de auxiliar as unidades
académicas e administrativas na compreensao e aplicagcdo das diretrizes

arquivisticas estabelecidas pela universidade.

Nesse cendrio, a Politica Arquivistica da UFRN funciona como um instrumento
estratégico de governanca, orientando fluxos informacionais e
responsabilidades para garantir transparéncia, prestacdao de contas e a
continuidade das acgdes, transformando exigéncias legais em rotinas eficientes

de gestao.
Contudo, a simples existéncia de uma politica ndo é suficiente para promover

mudancas institucionais efetivas, sendo necessdria sua articulagdo com

recursos financeiros, infraestrutura adequada, pessoal qualificado, instrumentos
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normativos complementares e apoio da gestao superior para que seus objetivos

possam ser plenamente alcancados.

Consideragoes finais

O presente trabalho buscou demonstrar como a aprovacgao e a formalizacao da
Politica Arquivistica da UFRN representam uma etapa fundamental para o
fortalecimento da gestao de documentos e arquivos na Universidade, mas nao
encerram esse processo. Sua efetividade depende de implementacgao,
acompanhamento e revisao continuos, bem como do engajamento dos
diferentes setores institucionais e da incorporacao das praticas de gestao de
documentos as rotinas da Universidade, contribuindo, progressivamente, para a

consolidagao de uma cultura arquivistica.

Os resultados desta pesquisa evidenciam que a constru¢cdo da Politica
Arquivistica da UFRN decorreu de um processo institucional constituido ao longo
do tempo, marcado por iniciativas voltadas a organizagdao dos arquivos, pela
atuacao de comissdes e setores responsaveis pela gestdo de documentos e,
mais recentemente, pelo impulso proporcionado pelo financiamento externo
obtido pela Universidade. A aprovacao da Politica representa, nesse percurso,
um avango no processo de institucionalizacdo da gestdo arquivistica, ao
estabelecer principios, responsabilidades e diretrizes capazes de conferir maior
estabilidade e continuidade as acdes desenvolvidas na instituicao.

A existéncia desse marco normativo, entretanto, ndo produz, isoladamente,
mudangas na cultura organizacional nem soluciona as limitagdes estruturais
acumuladas ao longo desse percurso. Entre as perspectivas decorrentes desse
processo, destaca-se a necessidade de estabelecer mecanismos de
planejamento, acompanhamento e avaliagdo da implementagdo da Politica
Arquivistica. A elaboracao de um plano de implementacao e gestdao do Arquivo

Geral apresenta-se como uma possibilidade para sistematizar acdes,
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responsabilidades, prazos e formas de monitoramento, permitindo acompanhar
a aplicacao dos instrumentos de gestao de documentos nas diferentes unidades

da Universidade.

Nesse contexto, os achados da pesquisa permitem considerar a pertinéncia de
estudos futuros sobre alternativas de posicionamento do Arquivo Geral na
estrutura organizacional da Universidade. Configuragdes como a de érgao
suplementar ou de unidade vinculada diretamente a Reitoria constituem
possibilidades a serem analisadas quanto a sua capacidade de favorecer maior
transversalidade e articulagao institucional. A avaliacdo dessas alternativas,
contudo, demanda investigacao especifica sobre seus impactos administrativos,
técnicos e orgamentarios, bem como a analise comparativa de modelos

adotados por outras instituicdes federais de ensino superior.

Soma-se a esse cenario de fortalecimento e estudos futuros a recente aprovagao
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), no dia 8 de setembro
de 2026, da criacao do curso superior de Bacharelado em Arquivologia na UFRN
(2026), conquista que representa um divisor de dguas para a consolidagdo da
area no ambito institucional e regional. A chegada do curso estabelecera um elo
organico entre a atividade-meio e a atividade-fim da Universidade, direcionando
o uso do Arquivo Geral também como espac¢o vivo de ensino, pesquisa e
extensdo. Esta dimensdo académica se configura como um vetor promissor

para o fortalecimento da Politica Arquivistica institucional.
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